
FORMULÁŘ PRO ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY, VÝMĚNU ČI REKLAMACI ZBOŽÍ 
zakoupeného na e-shopu 

WWW.SHOPAK.CZ 
 

Jméno a příjmení: 

Adresa: 

Telefon: 

E-mail: 

Číslo faktury: 

Číslo účtu: 

 
Zaškrtněte jednu z následujících možností: 
 
           ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY 
Na základě § 1829 odst. 1 ve spojení s § 1818 zákona č. 89/2012, Sb., občanský zákoník, odstupuji od 
kupní smlouvy níže uvedeného zboží zakoupeného v internetovém obchodě Shopak.cz. Společně s tímto 
formulářem zasílám zboží zpět na adresu Shopak.cz, Podolská 496/124, 147 00 Praha 4 a žádám o vrácení 
platby na výše uvedený účet. 
 
Seznam zboží, které vracím: 
 
 
           VÝMĚNA ZBOŽÍ 
Hodlám vyměnit zboží zakoupené v internetovém obchodě Shopak.cz. Společně s tímto formulářem 
zasílám zboží zpět na adresu Shopak.cz, Podolská 496/124, 147 00 Praha 4. 
 
Seznam zboží, které požaduji vyměnit: 
 
Seznam zboží, které očekávám výměnou: 
 
Pokud mnou požadované zboží nebude skladem, žádám o zaslání platby zpět na výše uvedený účet. 
 
 
            REKLAMACE ZBOŽÍ 
Reklamuji zboží zakoupené v internetovém obchodě Shopak.cz. Společně s tímto formulářem zasílám 
zboží zpět na adresu Shopak.cz, Podolská 496/124, 147 00 Praha 4. 
 
Seznam zboží, které reklamuji: 
 
Důvod reklamace: 
 
Žádám o výměnu reklamovaného zboží za zboží bez vad. Pokud mnou požadované zboží nebude skladem, 
žádám o zaslání platby zpět na výše uvedený účet. 
 
 
 
Datum:                                                                                                          Podpis: 
 
 
 
V případě potřeby nás kontaktujte na e-mailové adrese info@shopak.cz nebo na telefonu (+420) 776 045 426. 

 

 

 


